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Sebagai sivitas akademik Universitas Esa Unggul, Saya yang bertanda tangan di

bawah ini :
Nama : Vicka Ninda Pratiwi
NIM 120160306081

Program Studi : Rekam Medis dan Informasi Kesehatan
Fakultas : lImu-1lmu Kesehatan

“Jenis Karya  : Karya Tulis llmiah

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Esa Unggul Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive
Royalty-Free Righi) atas karya ilmiah saya yang berjudul :

KEPUASAN PASIEN BPJS TERHADAP PELAYANAN DI UNIT RAWAT

JALAN DI PUSKESMAS KELURAHAN JATI PULO 11 JAKARTA
BARAT

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Nonekslusif ini  Universitas Esa Unggul berhak menyimpan, mengahli
media/formatkan, mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan
nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pemnyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Universitas Esa Unggul
2020
Yang menyatakan

Vicka Ninda Pratiwi
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